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• Nom d'entreprise

• 1 enjeu numérique
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Interagissez dans le chat



Qui 
suis-je?
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Boîte à outils marketing numérique

SEO
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sociaux

Site 
internet

Infolettre 



Site web
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Un bon site web c’est quoi?
• On comprend en 5 secondes la proposition de valeur;

• Il est compatible mobile;

• Il charge rapidement;

• On le trouve facilement;

• Il possède un ou des appel(s) à l’action;

• Design professionnel;

• Le chemin vers l’achat en ligne est optimisé.
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Reconnaître un bon site web
Selon vous?
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Site web : la pierre angulaire de votre stratégie



Source : Digitad et Peter Morville 9

7 facteurs clés de l’expérience utilisateur



Source : Oasis commerce 11

Cohérence entre les éléments sur site et hors site
En 2023 : l'ominicanalité domine



SEO
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Pourquoi faire du SEO?

«Avoir un site web sans référencement optimisé, 

c’est comme mettre un magasin au milieu d’un 

champ de blé ».

• Les moteurs de recherche représentent 51% du
trafic web aux USA.

• Une navigation commence presque toujours

par une recherche.
• Le SEO pèse énormément dans les sources de

trafic.

GOOGLE
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Comment ça fonctionne?
Les robots de Google!
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CLASSEMENT / ALGORITHME

AFFICHAGE DE LA REQUÊTE DE L’INTERNAUTE

Temps de 
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requête 1/ 2 s
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Les facteurs clés de votre découvrabilité
Le SEO : un tout!

On page Off page

Vitesse

Contenu de qualité

Maillage interne

Sécurité

Qualité du code

Liens entrants

Fiche d’établissement 
Google Mon Entreprise 

Mobile first



Médias 
sociaux
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Les médias sociaux en 2023

Un taux de pénétration de plus de 84 % au Canada



Comprendre la notion de portée



Le fil Facebook vous montre des actualités pertinentes et instructives alors vous devez :

Source : Facebook 19

Points clés en 2023
Facebook 

Impacter

Éduquer

Engager

Fraterniser



Infolettre
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$40 

$22 
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$11 
$7 

$2 

Email SEO Display Keyword Ads Mobile Ads Catalogs Banner Ads

ROI (pour 1$ dépensé)

Source: Lyfe Marketing

L’infolettre: 
un canal rentable



• Le consentement exprès (explicite)
Formulaire, case à cocher … 
Double opt-in recommandé
Aucune limite dans le temps 

• Le consentement tacite (implicite)
Lorsqu’il y a une relation d’affaires (comme un 
achat en ligne) – 2 ans 
Demande de renseignement – 6 mois
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CADRE LÉGAL CANADIEN
Loi anti-pourriel

Ce que votre infolettre doit contenir:

• Coordonnées de l'entreprise

• Mécanisme de désabonnement



Quelques exemples :

• Email automation

• Outil de fidélisation

• Emails personnalisés

• Relance de paniers abandonnés
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Infolettre : le chouchou de votre stratégie numérique
Un format chouchou par 95% des marketeurs 
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Stratégie d'infolettre : les 3 questions !

QUI

Vos audiences

QUAND

Vos 
déclencheurs

QUOI

Votre contenu
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L’automatisation : la clé pour aller plus loin
exemples



Quels sont les 
outils à mettre 
en place?



Quels sont 
vos freins?



Quelle est votre 
prochaine étape?
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Mon commerce en ligne
Accompagnement complet

Admissible 
au PCAN

50% de 
rabais aux 
membres 
Desjardins

• 1 diagnostic d’affaires et 1 diagnostic numérique pour 
établir votre plan d’action.

• 14 heures d’accompagnement personnalisé sur les 
enjeux de votre entreprise.

• Formations en ligne courtes et adaptées sur les 
sujets numériques indispensables.

• Admissibilité : toute entreprise ou organisation établie 
au Québec et inscrite au Registraire des 
entreprises offrant des produits ou des services aux 
consommateur·trices, ayant moins de 100 
employés et moins de 5 succursales..

• Les organismes à but non lucratif (OBNL) sont 
admissibles.
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